Aus Stadt und Bezirken

#berlinbessermachen

ie Aktion #berlinbessermachen mit Portrdts von Men-
schen, die sich in unseren Mitgliedsorganisationen en-
gagieren, haben wir vergangenes Jahr aus Anlass des
70-jahrigen Bestehens des Verbands gestartet. Inzwischen
gibt es mehrere Videos, Podcasts und tber 30 Portrats auf
www.berlinbessermachen.de nachzulesen, anzusehen oder
nachzuhoren. Die Portratierten sind in verschiedenen sozialen
Bereichen aktiv — ehren- oder hauptamtlich. Was sie eint, ist ihr

soll es weiterhin geben, nicht nur als Slogan, sondern auch in
Berichten, Portrats und Interviews tiber Menschen aus unse-
ren Paritatischen Mitgliedsorganisationen. Denn nur gemein-
sam konnen wir #berlinbessermachen. Wir halten Sie auf dem
Laufenden.

Das Team der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Wissenswertes

groBBes Engagement fiir andere.

Das beeindruckt und inspiriert. Und das ist auch das Ziel der
Aktion: zu zeigen, dass es sich lohnt, sich einzubringen. Auch
wenn unser Jubildumsjahr vorbei ist, #berlinbessermachen

Die Website finden Sie unter: www.berlinbessermachen.de.

Die Podcasts auf Spotify oder Apple Podcast unter
#berlinbessermachen.

»Ehrenamt ist so wichtig, und man kann so viel erreichen! Ehrenamt leistet einen wichtigen
Beitrag zum sozialen Zusammenhalt.«

David Urry ist Vorstandsmitglied bei der Telefonseelsorge Berlin e. V.

enn das Telefon klingelt, wissen die

Mitarbeitenden der Telefonseelsorge
Berlin nie, was sie erwartet. Manchmal ist
ein Mensch am anderen Ende, der ein aku-
tes Problem besprechen will, manche rufen
aus Einsamkeit an, andere sind tberfordert
oder verwirrt. »Es ist gut, wenn die Anru-
fer ihre Gedanken ausbreiten kdnnen. Und
es ist toll, wenn sie hinterher denken oder
sagen: Es war gut, dariiber zu redeng, sagt
David Urry. Im Normalfall bleibt das Su-
chen nach Ldsungen aus: »Die Gesprache
sind anonym und stehen fiir sich - unsere
Ehrenamtlichen wissen nicht, wie die Ge-
schichte, die ihnen erzdhlt wurde, aus-
geht.«

David Urry macht aktuell keinen Telefon-
dienst mehr. Damit hat er beim Verein an-
gefangen, seit einem Jahr sorgt er als Vor-
standsmitglied zusammen mit den Haupt-
amtlichen dafir, »dass die fast 100 Ehren-
amtlichen die eigentliche Arbeit machen
konnen«. Urry beschéftigt sich mit inter-
nen Themen wie der Satzung und iiberlegt,
wie der Verein auch in Zukunft auf soliden
Beinen stehen kann. Gemeinsam geht es
darum, den Ehrenamtlichen den Riicken
freizuhalten, damit das Team 24 Stunden
am Tag, sieben Tage in der Woche ans Tele-
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David Urry
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fon gehen und den Menschen zuhdren
kann, die aus den verschiedensten Griin-
den die Nummer der Telefonseelsorge Ber-
lin wahlen. Auch die Mitarbeitenden, die
Beratung fiir suizidbetroffene Angehdorige
leisten, sollen sich nicht um Verwaltung
oder Finanzen sorgen miissen, findet David
Urry. »Am besten ist es, wenn die Arbeit
den Ehrenamtlichen Spall macht und sie
die Vielfalt der organisatorischen Notwen-
digkeiten gar nicht mitbekommen, sagt
der zweite Vorsitzende.

David Urry hat Betriebswirtschaft und
Psychologie studiert. Im Rahmen eines
Studiums in Neuseeland kam er zur dorti-
gen Jugendnotfallseelsorge. »Fiir mich ist
die Telefonseelsorge auch ein Ausgleich.
Man arbeitet mit vielen Menschen zusam-
men, die an ihre Aufgabe glauben und
die das Miteinander besser machenc, sagt
Urry. »lch mdchte meine Fahigkeiten in
diesem Kontext nutzen, denn Ehrenamt ist
so wichtig, man kann so viel erreichen! Ich
finde, das Ehrenamt leistet einen wichti-
gen Beitrag zum sozialen Zusammenhaltg,
sagt er.

Mit ihrer Arbeit kdnne die Telefonseel-
sorge Berlin die Stadt ein Stlickchen besser
machen. »Es ware schon, wenn die Men-
schen sich insgesamt mehr ergebnisoffen
zuhoren und unterschiedliche Meinungen
akzeptieren wiirden, sagt David Urry. Es
fehle noch an Wertschatzung der Ehren-
amtlichen in der breiteren Gesellschaft,
und er wiinscht sich auch Anerkennung
aus dem Gesundheitssystem, zum Beispiel
in Form einer systemischen Unterstiitzung
der hoch professionellen Arbeit der eh-
renamtlichen Telefonseelsorgerinnen und
Telefonseelsorger. Das ware wichtig.

Dominique Hensel, Autorin
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Universitatsmedizin Berlin« versucht,
diese Forschungsliicke zu schlieBen. Im
Rahmen des Projekts, das vom Parita-
tischen Berlin fiir drei Jahre geférdert
wird, erfolgt basierend auf ungefdhr
3500 Patientenakten aus dem GZO eine
retrospektive Erfassung sozial-anam-
nestischer und medizinischer Daten
von wohnungs- und obdachlosen Pa-
tientinnen und Patienten.

Das GZO befindet sich in Berlin-Mitte
und umfasst eine Arztpraxis mit Fach-
arztinnen und -drzten aus verschiede-
nen Bereichen, eine Zahnarztpraxis
und eine Augenarztpraxis. Neben der
niederschwelligen medizinischen Ver-
sorgung im GZO ist auch die (Uber-)le-
bensnotwendige Basisversorgung, wie
Essen, Trinken, Ausruhen, Gelegenheit
zur Korperhygiene, Kleiderkammer
und ein Friseurbesuch, méglich. Eine
psychologische, soziale und rechtliche
Beratung zur Einbindung in die Hilfe-
strukturen der Wohnungsnotfallhilfe
runden das interdisziplindre Angebot
ab.

Menschen in Notlagen

In den Akten werden neben sozio-
demografischen Merkmalen auch Aus-
I6ser fur die Wohnungslosigkeit, der
aktuelle Versicherungsstatus, Art der
Unterkunft, Haft- und Migrationserfah-
rungen, Einkommensquellen, soziale
Netzwerke, Haufigkeiten akuter und
chronischer somatischer und psychi-
scher Erkrankungen, Medikation sowie
die Inanspruchnahme weiterer Versor-
gungsstrukturen und Hilfesysteme do-
kumentiert.

Im Rahmen des GIG-Projekts werden
Patientendaten anonym in einer gesi-
cherten Onlinedatenbank dokumen-
tiert. Seit Juni 2020 Ubertragen zwei
Studentinnen die Daten aus den Akten
in die Datenmaske. Dies geschieht vor
Ortim GZO.

Ziel des Projekts ist es, ein besseres
Verstandnis fur die gesundheitliche und
soziale Situation von wohnungs- und
obdachlosen Menschen in Berlin zu be-
kommen. Eine Stdrke des Projekts liegt
darin, dass Daten von einer schwer er-
reichbaren und hoch vulnerablen Be-

volkerungsgruppe ausgewertet wer-
den, die in der Realversorgung von Arz-
tinnen und medizinischem Personal er-
hoben wurden. Dies ermoglicht eine
valide Datengrundlage, auf deren Basis
Versorgungsbedarfe von wohnungs-
und obdachlosen Menschen in Berlin
abgeleitet werden kdénnen. Die Ergeb-
nisse sind ressortlibergreifend fir Ak-
teurinnen und Akteure aus den Berei-
chen Gesundheit, sozialer Arbeit und
Politik von groBBer Relevanz und werden
sozial- und gesundheitspolitische Im-
pulse liefern.
Sonia Lech, Charité — Universitatsmedizin Berlin,
Institut fiir Medizinische Soziologie und Rehabilitations-

wissenschaft; Daniela Radlbeck, Referat Wohnungsnotfall-
hilfe und Wohnungspolitik beim Paritatischen Berlin

Wissenswertes

Mehr tiber die Jenny De la Torre Stiftung

und das Projekt GIG erfahren Sie auf der
Internetseite:
www.delatorre-stiftung.de

Mit 65 Jahren ist noch lange nicht Schluss

Telefonseelsorge Berlin wird 65 Jahre, ein Alter, in dem viele iiber den Ruhestand nachdenken. Wir nicht

Is erste Telefonseelsorge Deutschlands bieten wir nie-

drigschwellige Kontaktmdglichkeiten fiir Menschen in

seelischer Not. Themen der Anruferinnen und Anrufer
sind unter anderem Einsamkeit und Isolation, kdrperliches Be-
finden, familidre Beziehungen, depressive Stimmung, Suizidali-
tit, Angste und Alltagsbeziehungen.

Aus den Erfahrungen am Krisentelefon entstand auch die
Idee zu unserer Beratungsstelle BeSu Berlin — Beratung fir Sui-
zidhinterbliebene und Angehdrige von Suizidgefahrdeten, ein
bisher einzigartiges Angebot in Deutschland. Diese Menschen
sind selbst von der Gefahr bedroht, in eine lebensbedrohliche
Krise bis hin zur eigenen Suizidalitat abzugleiten. Bei BeSu Ber-
lin wird ihnen Entlastung, Stabilisierung und Hilfe im Trauerpro-
zess geboten. Wir erreichen das durch individuelle Beratungen
sowie durch die Arbeit mit Hinterbliebenengruppen und Grup-
pen fur Angehdrige suizidgefahrdeter Menschen. Darlber hi-
naus sensibilisieren wir die Offentlichkeit durch Publikationen,
Informationsmaterial, Werbekampagnen sowie Anti-Stigma-
Arbeit. Vorurteile und Angste, die das Thema »Suizid« auslésen,
sollen durch Informationen verringert werden, um den Zugang
zum Beratungsangebot zu erleichtern.
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Plakat mit Hilfeangebot Foto: Telefonseelsorge Berlin e. V.
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Menschen in Notlagen

Ehrenamtlicher Telefonseelsorger

Mittelfristig werden wir auch Online-
seelsorge anbieten. Wir méchten dari-
ber hinaus unsere Expertise im Bereich
seelische Gesundheit, die wir aufgrund
unserer Erfahrungen am Krisentelefon
und in der Beratungsstelle haben, mit
der Offentlichkeit teilen und in unsere
Netzwerke einbringen.

Wir hatten viele Ideen, dann kam
Corona. Ausbildung, Fortbildung und
Supervisionen der Ehrenamtlichen, Be-
ratungen fir Suizidbetroffene sowie
Gruppentreffen konnten nicht mehr
in Prasenz stattfinden. Wir mussten
schnell digitalisieren, ohne die ent-
sprechende Ausriistung und Erfahrung.
Dies gelang aufgrund des gro3en Enga-
gements der Mitarbeiterinnen, und wir
konnten samtliche Angebote ohne nen-
nenswerte Unterbrechungen online an-
bieten. Dazu kam eine groBe Welle der
Solidaritat. Nicht nur zahlreiche Externe
boten ihre Unterstlitzung an, sondern

Paritatischer Rundbrief — 3. Quartal 2021

auch viele Ehemalige kamen zuriick
und blieben. Durch die Motivation und
den unglaublichen Einsatz unserer eh-
renamtlichen Mitarbeitenden konnten
wir eine weitere Leitung fir unsere An-
rufenden ermdglichen.

Mittlerweile haben wir technisch auf-
geristet und uns weitergebildet, so-
dass wir auch in Zukunft - wenn sich
das Leben wieder normalisiert - digitale
Angebote machen und somit flexibler
werden. Dennoch wéchst bei Mitarbei-
tenden und unseren Klientinnen und
Klienten die Sehnsucht nach personli-
chen Kontakten. Mit mehr Impfungen,
sinkenden Inzidenzen und Testmdglich-
keiten kénnen wir das hoffentlich bald
wieder ermdglichen.

Corona hat auch uns vor gro3e He-
rausforderungen gestellt, aber wir er-
hielten auch neue Impulse. Wir durften
erfahren, wie wichtig unsere Arbeit ist
und wie viel gesellschaftliche Solidari-

Foto: Telefonseelsorge Berlin e. V.

tat es gibt. Wir freuen uns, dass so viele
Menschen uns ehrenamtlich unterstit-
zen. Gleichzeitig erkannten wir, dass
auch bei uns die Digitalisierung un-
erldsslich ist und viele Chancen bie-
tet, unsere Arbeit weiterzuentwickeln,
mehr Menschen zu involvieren und zu
informieren. Unser Podcast »Berlin zu-
gehortl«  (telefonseelsorge-berlin.de/
podcast) ist ein erster Schritt, Uber see-
lische Gesundheit zu informieren und
mehr Menschen anzusprechen. Wir
freuen uns darauf, in dieser Richtung
weiterzuarbeiten.

Christine Maslok, Telefonseelsorge Berline. V.

Wissenswertes

Der Podcast »Berlin zugehdrt!« von der
Telefonseelsorge Berlin informiert tiber
seelische Gesundheit:

https.//telefonseelsorge-berlin.de/podcast
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